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MANUAL PARA IMPLEMENTAR
UM SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Este documento técnico, que estd em forma de manual, servird como uma
diretriz para que o Projeto Golfinho Rotador (PGR) implemente um Sistema
de Gestao Ambiental (SGA) em suas instalagdes, mas para isto, se faz
necessario que seu conteldo seja compartilhado com todos os membros da
equipe do PGR e que seja principalmente valorizado e estimulado pela alta
administracdo. Reunides internas periddicas, pelo menos uma vez por més,
€ uma boa forma de treinar e avaliar o sucesso da equipe quanto a aplicacao
das acles previstas nesse manual. A comunicagdo interna e externa é
fundamental para o fortalecimento de um SGA.

A adogdo desse manual servird como uma autorreflexdo e base para o
aprimoramento da gestao ambiental do Centro Golfinho Rotador, nao sendo,
portanto, a Unica ferramenta a ser consultada para a melhoria continua
prevista em um sistema de gestao.

Outro fator importante sobre esse manual é a frequente revisdo sobre os
indicadores abordados e a forma de geri-los, pois o estado da arte de um
sistema de gestdo é a frequente analise critica pela alta administragdo, em
intervalos planejados, para assegurar sua continuada adequacao,
pertinéncia e eficacia, e isso resulta muitas vezes na necessidade de
alteragdes no sistema de gestao.

Conceituando a palavra “Sistema”

A expressdo sistema (system) estd, certamente, entre as mais utilizadas
pela sociedade moderna.

O primeiro requisito para quem pretende trabalhar com um sistema, em
qualquer que seja a area e qualquer que seja a finalidade, deveria ser o de
possuir um entendimento basico do que é um sistema e de como esse
conceito se aplica ao objeto de sua agao.

Sua etimologia deriva do grego “systema”, com significado de “reuniao,
grupo”. Todo sistema: (i) possui um objetivo geral a ser atingido; (ii) tem
natureza organica, isto é, € um conjunto de érgaos funcionais,
componentes, entidades, partes ou elementos; (iii) as relacdes entre eles, a
integracao entre esses componentes, se da por fluxos (de informagdes, de
matéria, de sangue, de energia); (iv) o rendimento global do sistema
depende do rendimento dos seus componentes de forma que o
funcionamento de um elemento afeta o funcionamento do todo; (v) se
insere num contexto (ambiente do sistema) e é por ele condicionado.



Para compreender um sistema de gestao é necessario, portanto,
compreender seus objetivos globais; seus elementos (ou componentes), as
funcoes, relacdes e atributos desses elementos; seu entorno ou ambiente.

Origem dos Sistemas de Gestao Ambiental

Embora seja vista como um fen6meno contemporaneo, a degradagao
ambiental provocada pela agao humana acompanha praticamente toda a
histéria da humanidade.

O que ha de novo nesta relagdo é a magnitude dos efeitos ambientais que,
obviamente, tem relacao direta com o tamanho da populagao humana no
planeta, mas é também consequéncia da maior capacidade tecnoldgica de
interferéncia nos ecossistemas. Se a alteracdo do ambiente natural é uma
caracteristica presente em praticamente toda a histéria das civilizagoes, a
percepcao dessas alteracbes como um problema a ser enfrentado é um
fendmeno relativamente recente.

A década de 60 pode, neste contexto, ser considerada como uma referéncia
inicial, em face da origem (ou em termos mais corretos, retomada) de
inquietagdes e questionamentos sobre a interface do crescimento
(econémico e populacional) e o meio ambiente.

Sdo deste periodo publicacbes que integram o referencial inicial dos debates,
que levariam a construcao e institucionalizacdo do conceito de
desenvolvimento sustentavel.

Do ponto de vista das organizagdes empresariais, em pouco mais de duas
décadas had uma clara mudancga no ambiente de negdcios.

Configura-se um novo contrato entre as organizacdes e a sociedade, no qual
as empresas deixam de ser demandadas apenas como supridoras de
servigos e produtos, tendo como preocupacgao exclusiva a alocacao e
gerenciamento dos fatores de producdao como capital, matéria prima e
recursos humanos com vistas a maximizacao de lucros, e passam a ser
vistas e avaliadas sob um enfoque mais amplo, que inclui questdes como
intensidade e forma de utilizagao de recursos naturais, poluicao, seguranga e
salde ocupacional.

Parte deste contrato se materializa por meio da legislagao ambiental, que
surge principalmente no decorrer da década de 70, que tem se tornado mais
ampla, complexa e restritiva. Nela sao definidas regras para a implantagao e
operacao de empresas e penalidades administrativas e judiciais para casos
de descumprimento.

Uma segunda vertente deste contrato esta relacionada a demanda social em
relacao ao desempenho ambiental das organizacdes empresariais que cria



uma condicao de extrema exposicao negativa e pressao sobre as empresas
percebidas como degradadoras do meio ambiente. Sao fatores
determinantes para tanto:

»/ uma maior e crescente conscientizacdo da sociedade quanto a
importancia da preservacao ambiental;

/0 surgimento e consolidacao de organizacdes ndo governamentais
ambientalistas focadas, num primeiro momento, na fiscalizacao e
pressao sobre as empresas;

»/ 0 espaco crescente dado pela midia ao tema, que permite uma ampla
divulgacao dos casos de degradagao ambiental provocados por
empresas.

Neste novo contexto, temas que até o inicio dos anos 60 praticamente ndo
eram considerados na gestao empresarial passaram a ser presencga
obrigatéria e, em alguns casos, mais do que isto, passaram a determinar
riscos e oportunidades estratégicos para o negdcio.

Para se adequarem a legislacdo emergente no inicio da década de 70,
organizagodes iniciaram processos de verificagao interna para avaliarem se
atendiam ou ndo os novos requisitos legais ambientais. Dessas experiéncias
surgem as auditorias ambientais que, por sua vez, serviram de base para a
estruturacao dos sistemas de gestao ambiental.

As auditorias ambientais mostraram-se um excelente instrumento para a
avaliacao da situacao das organizagdes em relagao a um determinado ou um
conjunto de requisitos estabelecidos como, por exemplo, a conformidade
legal. No entanto, ela — por si sé - ndo tem os instrumentos de gestdo
necessarios para a mudanca do patamar da organizagdao em relacao a
situacao detectada no momento da auditoria.

O fato de constatar a condicdo de ndo conformidade ndo é garantia de que
as mudancgas necessarias sejam feitas. Para que a mudanca seja efetiva, é
necessario que a organizacdo disponha de instrumentos de gestao para
priorizar as agdes mais importantes, definir metas e responsabilidades por
sua consecugao, alocar recursos, capacitar pessoas entre outros.

Para suprir tal lacuna das auditorias ambientais, no decorrer dos anos 90
surgem os sistemas de gestao ambiental, baseados no Ciclo do P-D-C-A e
que incorporam a auditoria ambiental como uma de suas ferramentas.



O PDCA é um método de gerenciamento de processos ou sistemas, com
vistas ao atendimento de objetivos. A sigla PDCA é constituida com as
iniciais das palavras Plan, Do, Check e Act, que remetem a médulos ou
etapas do método, com as respectivas funcoes de Planejamento,
Implementacdo e Operacdao (ou execugao), Verificagao (monitoramento e
medicao) e Analise Critica e Melhorias do Processo.

A base conceitual do método foi desenvolvida na década de 30 por Walter
A. Shewhart e foi difundido por W. Edwards Deming na década de 50. O
modelo é atualmente a base para diferentes sistemas de gestao
(qualidade, ambiental, salide e seguranca do trabalho e responsabilidade
social).

O Papel das ONGs

Como ja mencionado, as ONGs socioambientais colaboraram historicamente
para o surgimento dessa consciéncia ambiental e, por essa razao, o
esperado é que sejam uma referéncia em prol da conservacao do meio
ambiente, tanto em seu discurso tedrico, como também no cotidiano de seus
colaboradores, de seus processos e qualquer outra atividade relacionada ou
executada por elas. Por esta razdo, é altamente recomendavel e esperado
gue uma ONG reflita em seu sistema de gestdao os principios de um Sistema
de Gestao Ambiental (SGA).

Grupos e projetos envolvidos com a questdo socioambiental tém pregado e
buscado pontos que extrapolam o alcance dos resultados positivos de um
SGA, tais como desenvolvimento sustentavel, manutencao da
biodiversidade, redugao do consumo exagerado, sustentacao da economia
local e, quando aplicavel, estimular a pratica do turismo responsavel, onde o
turismo é a principal fonte de renda da comunidade local.

O Projeto Golfinho Rotador

O Projeto Golfinho Rotador (PGR), foi criado em 1990 para desenvolver
acoes de pesquisa, educacdao ambiental e envolvimento comunitario em prol
da conservacao dos golfinhos-rotadores, de Fernando de Noronha e da
biodiversidade marinha.

O PGR estuda a histéria natural dos rotadores e a interagao deles com os
humanos; ministra oficinas educativas ambientais na Escola Arquipélago FN
e orienta a visitagdo turistica; estimula o desenvolvimento sustentavel de
FN, promovendo capacitacao profissional dos ilhéus em ecoturismo.

Por ser um projeto envolvido com questdes socioambientais e executar suas
atividades em 2 Unidades de Conservagao, o Parque Nacional Marinho de
Fernando de Noronha e a Area de Protecao Ambiental, como
supramencionado no item “O papel das ONGs”, é recomendavel que o PGR



adote em sua gestao ferramentas de um Sistema de Gestao Ambiental
almejando diminuir o impacto negativo de suas atividades, processos e
insumos através do gerenciamento de seus aspectos ambientais.

Trata-se, portanto, de uma agao preventiva quanto a ameagas ao bom
desempenho do PGR, como multas, indenizacdes e desgaste da organizagcao
frente a opinido publica. Além do mais, a pratica de um SGA contribui
também para reducgdes de custos em funcdo da reducdo do consumo de
insumos, energia e dgua, e ainda a melhoria do ambiente ocupacional.

Apesar do PGR ser uma organizacao de porte pequeno, é bom salientar que
independente do porte da organizagao, natureza de suas atividades,
condicOes geograficas, culturais e sociais, os sistemas de gestdo ambiental
sdo totalmente adaptaveis e seu sucesso independe dos fatores
anteriormente mencionados, mas sim depende exclusivamente do
comprometimento de todos os niveis e fungdes e especialmente da alta
administragao.

Construindo um Sistema de Gestao Ambiental

A finalidade principal de um Sistema de Gestao Ambiental (SGA) é a de
fornecer a uma organizacao um processo estruturado e um contexto de
trabalho com os quais ela possa alcancgar e controlar sistematicamente o
nivel de desempenho ambiental que estabelecer para si. O nivel real de
desempenho, os sucessos e o resultado em relacao a todo o entorno,
depende do contexto econdémico, da regulamentagdo e de outras
circunstancias que impactam direta e indiretamente o processo.

O objetivo de um SGA é desenvolver e implementar a Politica Ambiental de
uma organizagao e gerenciar seus aspectos ambientais, ou seja, fornecer
uma estrutura de gestdao que permita a uma organizacgao definir sua politica
ambiental, difundi-la e colocd-la em pratica. A certificacdo do SGA é uma
possibilidade adicional, isto é, as organizagdes que tém sistemas de gestao
ambiental planejados, implementados e operados dentro de padroes
internacionalmente aceitos (por exemplo, os padrdes ou requisitos definidos
pela ISO) podem submeté-lo a avaliacdo de um organismo avaliador e, caso
aprovado, obter um certificado.

Embora muitos autores tratem o SGA como um instrumento de gestao, o
mais correto seria trata-lo como um conjunto de instrumentos integrados a
uma plataforma de gestdo sistémica.

Como citado no item “Origem dos Sistemas de Gestao Ambiental”, a base
para esta estruturagao sistémica é o ciclo do PDCA, que organiza as etapas
de gestdao com a légica de um ciclo de feedback: “P”, de “plan”, executa o
que foi planejado “"D”, de “do”, monitora e verifica a execucao e seus
resultados “"C”, de “check” e analisa criticamente os resultados e atua para



corrigir falhas e aprimorar o sistema, iniciando um novo ciclo de
planejamento “A”, de “act”.

Por esta razao, o ciclo do PDCA é aplicado ao Sistema de Gestdo Ambiental
por ter caracteristicas de um ciclo de feedback positivo e virtuoso, cujo
objetivo global é a melhoria continua do desempenho ambiental da
organizagao.

A Figura 1 exibi os passos para implementacao e manutencao de um SGA,
tendo como inicio o compromisso da alta administracao:

»“ Definicdo da Politica Ambiental

~ Planejamento/PLAN

7 Implementagao e Operacao/DO
»# \erificacdo/CHECK

» Analise pela Administracao/ACT
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= CORRIGIR
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= ALIDNTAR
= AVALIAR

Figura 1 - Passos que a organizagao deve seguir para implantacao de um
SGA e o ciclo PDCA.



Descricao da Figura 1

Compromisso da Alta Administracao
Sera sempre a forga inicial e motriz para que o Sistema de Gestdao Ambiental
seja iniciado, mantido e aperfeicoado.

Definicao da Politica Ambiental ou de Sustentabilidade

Deve ser por escrito e distribuido a todos os interessados e envolvidos.
Tendo como principais pontos o compromisso do cumprimento da legislagao
ambiental e a melhoria continua de desempenho ambiental.

A Politica Ambiental é o principal elemento de direcionamento da gestdo
ambiental da organizacdo. Nela sdo explicitados os principios que norteiam a
sua gestao ambiental e os compromissos que assume em relagdao ao seu
desempenho. Serve, portanto, como elemento de comunicagao com partes
interessadas internas e externas, como base para o planejamento
ambiental, inclusive para o estabelecimento de objetivos e metas e como
elemento de demonstracao do comprometimento da alta administracao em
relacao ao SGA.

Planejamento de um SGA/PLAN

O planejamento deve ser coerente e convergente com a Politica
Ambiental, pois, em Ultima instancia, sua fungdo no SGA é implementa-la.
O planejamento do SGA contempla as agdes de diagndstico ambiental da
organizagao, que seria a identificacao e avaliagao dos impactos ambientais
potenciais das atividades, insumos e servigos do PGR, definicao de quais sao
as questdes ambientais prioritarias a serem gerenciadas, definicdo de
objetivos e metas ambientais e definicao de Programas de Gestao
Ambiental.

Implementacao e Operacao/DO

E a fase de colocar em pratica o que foi planejado por meio da definicdo de
responsabilidades e alocagao de recursos, conscientizagao e treinamento dos
envolvidos, implementacao de procedimentos operacionais voltados ao
controle de aspectos ambientais significativos; estabelecimento de
mecanismos de comunicacgao interna e externa em relacao ao SGA, definicao
dos documentos necessarios ao SGA, elaboracdo e divulgacdo dos
documentos, definicao de procedimentos de controle dos documentos e
preparacao da organizacdo para situacdes de emergéncia ambiental.

Verificacao/CHECK

Remete as agdes necessarias para que todo o sistema seja continuamente
monitorado e que, sempre que necessario, acdes de ajuste corretivas ou
preventivas sejam levadas a efeito. Integram esta etapa as auditorias
periddicas internas e as externas (caso o sistema esteja certificado) e a
verificagdo periddica da conformidade da organizacdao com a legislagdo
ambiental aplicdvel e com outros requisitos subscritos pela organizagao.



Analise Critica/ACT

Finalmente, fechando o ciclo do PDCA do SGA, ha o processo da Analise
Critica que, em intervalos planejados, analisa todo o sistema, inclusive a
Politica Ambiental e o Planejamento e toma as decisdes necessarias para a
sua continua adequacao.

Politica Ambiental do Projeto Golfinho Rotador

A Politica Ambiental do PGR foi elaborada com a participacdo da alta
administracao e grande maioria dos membros de sua equipe durante
algumas reunides. Segue o texto final:

O Projeto Golfinho Rotador se tornou referéncia em sociobiodiversidade por
promover a conservagao dos golfinhos-rotadores de Fernando de Noronha, dos
cetaceos e do Oceano, por meio da execucdo desde 1990 de acdes de pesquisa,
educomunicacao ambiental, sustentabilidade e envolvimento comunitario.

Nosso principio € praticar, estimular e divulgar a necessidade do uso racional dos
recursos naturais, sendo agentes multiplicadores da sustentabilidade onde quer que
estejamos.

Temos uma respeitosa relacao trabalhista com nossos colaboradores, resultando
em uma equipe que esta conosco ha muitos anos. Priorizamos a mao de obra local
e proporcionamos aos nossos colaboradores formacao continuada em diversas
areas do conhecimento.

Participamos da maioria das iniciativas sociais, esportivas, educativas e culturais
em Fernando de Noronha, sendo membro dos Conselhos do ICMBio, de Turismo, de
Assisténcia Social, de Educacao e da Crianca e do Adolescente.

Atendemos as legislacbes locais, estaduais e federais, bem como orientamos
visitantes e moradores a seguir os marcos legais.

O projeto arquitetdonico da sede do Projeto Golfinho Rotador foi concebido de forma
eficiente de acordo com o conceito de arquitetura sustentavel, recebendo em 2006,
19 Lugar no Prémio Procel - Categoria EdificacOes.

Desde 2008, quando da criagdo da nossa sede, a usamos como exemplo da
viabilidade de trabalhar e morar em um ambiente sustentavel onde buscamos
juntos melhoria continua, prevencao da poluicao e revisao periddica de nossos
processos, por meio de:

7 aquisicao de equipamentos economizadores de agua;

»# coleta, armazenamento e tratamento de agua de chuva correspondente a cerca
de 71,5% do consumo;

»“ consumo racional de energia elétrica, com aquecimento solar nos chuveiros,
utilizacdo de equipamentos, acessérios e ldmpadas de baixo consumo
energético, e uso de placas fotovoltaicas que produzem 50% do consumo de
nossa energia;

»” monitoramento do consumo de energia elétrica, emissao de CO, e agua;

7 separacao dos residuos solidos e uso do residuos organicos para compostagem e
producdo de adubo organico em nosso jardim;



uso de madeira certificada e de reflorestamento;
uso maximo da luz e ventilagdo naturais;
construgao suspensa minimizando a impermeabilizagao do solo;

paisagismo com plantas nativas, endémicas e frutiferas;

L S Y O SO

uso de telhado branco produzido a partir de embalagem tetrapak, contribuindo
para a diminuicdao do aquecimento global e reciclagem;

T

utilizacao de produtos de limpeza biodegradaveis;

T

aquisicao de insumos e servigos sustentaveis, promovendo uma sociedade mais
justa e saudavel e a menor degradacdo do meio ambiente.

LAIA (Levantamento dos Aspectos e Impactos Ambientais)

Aspecto ambiental é o elemento das atividades ou produtos ou servigos
de uma organizacao que pode interagir com o meio ambiente e Impacto
ambiental é qualquer modificagdo do meio ambiente, adversa ou benéfica,
que resulte, no todo ou em parte, dos aspectos ambientais da organizacgao.

Se a Politica Ambiental é a forca motriz do SGA, o levantamento e a
avaliacdo de aspectos e impactos ambientais é o seu nucleo direcionador,
seu principal “driver”.

E a partir dai, e em consonancia com a sua Politica Ambiental, que a
organizagao define quais serao as suas prioridades na gestao ambiental, isto
€, quais processos, atividades, insumos ou servigos que serdo controlados,
quais as potenciais emergéncias ambientais que demandarao planos de
contingéncia, quais os programas ambientais que serao estabelecidos.

Areas do PGR Aspecto ambiental Impacto ambiental

Consumo de agua e
energia.

Consumo de produto
quimico (limpeza).
*Redugao da disponibilidade
hidrica, queima de diesel,
esgotamento de recursos
naturais, alteracao da qualidade
das aguas e ocupacao de
terrenos sanitarios com os
Produgao de residuos. residuos gerados.

Consumo de diferentes
L materiais de escritério
Escritorio como papel, tinta para
Administrativo impressora, pastas,
tesoura, grampeador.

Uso de diferentes
equipamentos (ar-
condicionado, computador,
impressora).
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Recepcao

Consumo de agua e
energia.

Consumo de produto
quimico (limpeza).

Consumo de diversos
materiais.

Producdo de residuos.

*Redugao da disponibilidade
hidrica, queima de diesel,
esgotamento de recursos
naturais, alteracao da qualidade
das aguas, contaminacao do solo
e ocupacao de terrenos
sanitarios.

Almoxarifado

Consumo de agua e
energia.

Consumo de produto
quimico (limpeza).

Armazenamento de
diversos materiais de
escritério, pesquisa,
divulgacao.

Producdo de residuos.

*Redugao da disponibilidade
hidrica, queima de diesel,
esgotamento de recursos
naturais, alteracao da qualidade
das aguas, contaminacao do solo
e ocupacao de terrenos
sanitarios.

Biblioteca

Consumo de agua e
energia.

Consumo de produto
quimico (limpeza).

Armazenamento de
materiais de educacgao
ambiental e literatura
diversa.

Producdo de residuos.

*Redugao da disponibilidade
hidrica, queima de diesel,
esgotamento de recursos
naturais, alteracao da qualidade
das aguas, contaminacao do solo
e ocupacao de terrenos
sanitarios.

Sala de Pesquisa

Consumo de agua e
energia.

Consumo de produto
quimico (limpeza).
Armazenamento de
materiais de pesquisa.

Uso de diferentes
equipamentos (ar-
condicionado, computador,
impressora).

Producdo de residuos.

*Redugao da disponibilidade
hidrica, queima de diesel,
esgotamento de recursos
naturais, alteracao da qualidade
das aguas, contaminacao do solo
e ocupacao de terrenos
sanitarios.

Alojamentos/

Dormitorios

Consumo de agua e
energia.

Consumo de produto

*Redugao da disponibilidade
hidrica, queima de diesel,
esgotamento de recursos
naturais, alteracao da qualidade

11




quimico (limpeza).

Uso de diferentes
equipamentos (ar-
condicionado, ventilador).

Producdo de residuos.

das aguas, contaminacao do solo
e ocupacao de terrenos
sanitarios.

Consumo de agua e
energia.

Consumo de produto
quimico (limpeza).

*Redugao da disponibilidade
hidrica, queima de diesel,
esgotamento de recursos

Lavanderia . naturais, alteracao da qualidade
Uso de diferentes = das aguas, contaminagéo do solo
equipamentos (maquina de | ¢ gcupacio de terrenos
lavar roupa e freezer). sanitarios.

Produgao de residuos.
*Redugao da disponibilidade
Consumo de agua, energia | hidrica, queima de diesel,
e gas, geracao de efluentes | esgotamento de recursos
. e residuo solido doméstico. | naturais, alteracao da qualidade

Cozinha Uso de diferentes das égua§, contaminacdo do solo
equipamentos (geladeira, € ocupacao de terrenos
freezer). sanitarios.

*Redugao da disponibilidade
hidrica, queima de diesel,
Consumo de a'gua e esgota.mento deNrecurSOS .

Banheiros energia, geragéo de . naturais, aIteragao.da qualidade
efluentes, residuos alcalinos | das aguas, contaminagao do solo
e residuo sélido doméstico. | € ocupagao de terrenos

sanitarios.
Armazenamento de
materiais de construgao, * Redugao da disponibilidade
equipamentos de hidrica, queima de diesel,
jardinagem, tintas, esgotamento de recursos

Depdsito vernizes, gasolina entre naturais, alteracao da qualidade

outros.
Consumo de agua.
Producdo de residuos.

das aguas, contaminacao do solo
e ocupacao de terrenos
sanitarios.

Area Externa do
Prédio

Consumo de agua e
energia.

Consumo de produto
guimico (limpeza), tinta e
verniz.

* Redugao da disponibilidade
hidrica, queima de diesel,
esgotamento de recursos
naturais, alteracao da qualidade
das aguas, contaminacao do solo
e ocupacao de terrenos
sanitarios.

Jardim

Consumo de agua.

*Redugao da disponibilidade

12




hidrica e queima de diesel.
Consumo de agua e * Redugdo da disponibilidade
energia. hidrica, queima de diesel,
esgotamento de recursos
Automoveis Consumo de pegcas naturais, alteracdo da qualidade
automotivas, de produto das aguas, contaminacdo do solo
quimico (limpeza), dleo e ocupacdo de terrenos
para motor. sanitarios.

Como podemos perceber através dessa tabela do LAIA, os impactos
ambientais provenientes das diferentes areas e atividades do PGR se
repetem. Por esta razdo, este manual abordard 6 temas principais, que por
estarem explicitos na Politica Ambiental do PGR, farao parte dos objetivos e
metas do SGA do PGR, a saber: Uso da Agua e Energia, Residuos Sélidos,
Efluentes Liquidos, Insumos e Legislacdo.

1. USO DA AGUA

1.1. Comunicacao

Avisos e lembretes do uso racional de agua devem estar posicionados em
lugares estratégicos como ao lado das torneiras da pia e do chuveiro, dos
espelhos, da descarga sanitaria e nunca atras da porta ou em conjunto com
outras informagoes.

Todo aviso com relacdo a questdao ambiental (dgua, luz, residuos sdlidos...)
deve ser escrito separadamente de outras informagdes. Use frases curtas e
visualmente faceis de serem vistas pelos membros.

1.1.1. No banheiro

» Informar os dados sobre o processo e o alto custo ambiental da
dessalinizagao da agua em Noronha.

» Ao escovar os dentes mantenha a torneira fechada.

» Ao fazer a barba mantenha a torneira fechada.

»* Com a torneira aberta, sdo desperdicados de 50 a 80 litros de agua
enquanto se escova os dentes, ou se faz a barba.

~ Aprenda a utilizar a torneira com menos vazao possivel.

»” Uma torneira aberta deixa correr de 12 a 20 litros de agua por minuto.
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»” Mantenha o chuveiro fechado enquanto se ensaboa e passa o shampoo no
cabelo.

»” Seja um voluntario na preservacdo de Noronha, economize agual!

1.2.2. Na pia da cozinha
»” Ao lavar a louga, ndao deixe a torneira aberta. Abra apenas para
enxaguar.
» Ao lavar os vegetais, encha um recipiente com agua e coloque algo para

desinfetar frutas e verduras. Abra a torneira apenas para enxaguar.

1.2.3. Na area de servico
+ No tanque: ndo lave roupa com agua corrente; encha o tanque ou balde
e renove a agua quando necessario.
~ Na lavanderia: use a maquina de lavar roupa com carga completa;
reutilize a dgua que sai da maquina para limpeza de panos de chao,

decks, terragos e calgadas.

1.2.4. Parte externa, jardins, decks, calcadas
Para limpar as areas mencionadas, use agua de chuva, agua residual

do ar condicionado e da maquina de lavar roupa.

1.3. Equipamentos Economizadores
Sao aqueles que promovem uma redugao significativa no consumo de
agua e incluem elementos de facil instalagdo, como por exemplo:
» torneiras com arejador;
» valvulas de descarga com duplo acionamento (de 3 e 6 litros);

» redutores de vazdo instalados na saida da caixa d'agua.

1.3.1. Beneficios de equipamentos economizadores de agua
De facil instalacdo na maior parte dos casos, promovem uma redugao
de até 70% no consumo, dependendo do perfil do projeto e do tipo de

aparelho empregado.
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1.3.2. Investimentos

Quanto maior o consumo de 4&gua antes da instalagdo dos
equipamentos economizadores de agua, mais rapido serd o retorno do
investimento financeiro.

Com o crescimento da oferta de produtos economizadores, os precos
dos equipamentos tendem a cair cada vez mais, ou seja, sempre que trocar
qualquer equipamento, pesquise. Mesmo que seja mais caro, ele se pagara

com o tempo.

1.4. Manejo Adequado no Consumo de Agua
A gestdo correta do consumo de agua por meio de acdes simples é

muito eficiente. Vamos ver algumas atitudes que geram grandes economias.

1.4.1. Pequenos ajustes grandes economias
Quando a caixa acoplada possui apenas um botdao de descarga, ha
duas opcdes para se diminuir o gasto da agua:
»# controlar a entrada da dgua na caixa acoplada do vaso sanitario através
da regulagem da bdia;
» introduzir na caixa acoplada garrafas PET cheias de pedrinhas para que

entre menor volume d’agua na caixa acoplada.

1.4.2. Manutencao e limpeza da caixa d’agua.

Manter a caixa d’agua limpa é manter a qualidade da dgua que chega
até vocé. A limpeza deve ser feita a cada seis meses, ou conforme a
necessidade. Por isso, é indicado verificar mensalmente a condicdo das

caixas.

Algumas dicas de coleta e armazenamento de agua:

»# Armazenar de forma apropriada agua de chuva com o reservatorio sempre
bem tampado e limpo. E necessério descartar a dgua dos primeiros minutos
de chuva (que lava o telhado). Exija da vigildncia sanitaria tratar
adequadamente a adgua dos reservatdrios. A dgua de chuva ndo é potavel,
deve ser usada para limpeza e irrigagdo.

» Coletar a agua que sai do Ar Condicionado (de 0,5 litro a 1,0 litro de agua por
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hora) e usa-la em plantas e na limpeza geral.

» Reutilizar agua residual da maquina de lavar roupa na limpeza externa e na
lavagem dos panos de chéo.

~# Reutilizar agua da maquina de lavar roupa nas plantas, apenas quando o

sabdo em po for biodegradavel e ndo for usado amaciante e alvejante.

1.5. Medicdo e Monitoramento da Agua

Para economizar na conta de agua, é fundamental realizar a medicdo e
o0 monitoramento, tarefas para o qual o uso de um indicador auxilia muito. O
indicador “consumo de agua / membro por noite” tem como fundamento o
uso individual dos recursos naturais em determinado intervalo de tempo.

Este indicador estd classificado para a dimensao ambiental, mas seu
resultado pode ser usado também para a dimensao econémica, ou seja, para
medicdo e andlise do impacto do consumo de agua do seu prédio.

O objetivo deste indicador é medir e monitorar o nivel de impacto
gerado no ambiente quanto a gestdo do uso da &gua e deve ser
mensalmente calculado. O uso deste indicador tem algumas regras de
contagem, assim, os seguintes parametros devem ser contabilizados:

+ volume de agua total consumido no més;
»# total de membros da equipe do PGR;
»/ quantidade total de dias que cada membro permaneceu no

estabelecimento no més.

Formula de calculo do indicador de consumo de agua

Volume de agua consumido no més (litros)
= X litros de consumo de

agua / membro / dia
Nimero membros x Numero de dias do més

Padrao de consumo diario de agua por pessoa

De acordo com a Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU), cada pessoa necessita
de 3,3 m3/pessoa/més (cerca de 110 litros de agua por dia para atender as
necessidades de consumo e higiene). No entanto, no Brasil, o consumo por
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pessoa pode chegar a mais de 200 litros/dia. Gastar mais de 120 litros de agua

por dia é jogar dinheiro fora e desperdicar nossos recursos naturais.

Faca as contas de seu empreendimento e veja se o consumo de agua

esta dentro do padrdo sugerido pela ONU.

2. GESTAO E USO DA ENERGIA

2.1. Comunicagao

Avisos e lembretes do uso racional de energia elétrica devem estar
posicionados em lugares estratégicos, como ao lado dos interruptores e
perto do ar condicionado, nunca atrds da porta ou em conjunto com outras
informacgdes. Lembre-se de usar frases curtas e pontuais.

Coloque em todos os quartos avisos e lembretes para se apagar todas
as luzes e desligar todos os equipamentos ao deixar o quarto. Veja a seguir
algumas sugestoes de avisos para os quartos dos funcionarios:

»/ apague-me ao sair do quarto;

»/ ndo sei me desligar sozinho;

»” nossa matriz energética é a diesel, que é altamente poluente, economize
luz;

»/ seja um voluntdrio na preservacao de Noronha, economize luz.

2.2. Equipamentos Economizadores
Sao aqueles que promovem uma reducao significativa no consumo de

energia. Vamos ver alguns.

2.3.1. Equipamentos eletroeletronicos

Na aquisicdo de equipamentos eletroeletronicos escolha sempre
aqueles que tenham o selo PROCEL. O selo PROCEL possui 5 categorias: A,
B,C,DekE.
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O mais eficiente na eficiéncia energética é a categoria A. O
equipamento A costuma ser mais caro, mas a economia que ele traz, vale o

investimento. Informe-se com o vendedor antes de comprar!

2.3.2. Lampadas de baixo consumo - fluorescentes e LED

A substituicdo de ldmpadas incandescentes (modelo antigo) por
l&mpadas de baixo consumo (fluorescentes) e de muito baixo consumo
(LED) é uma das medidas mais faceis e economicamente vidveis para
reduzir o consumo de energia e, consequentemente, as emissdes de gas
carbonico (CO;) na atmosfera.

As lampadas fluorescentes, conhecidas como de baixo consumo (70%
de economia), duram de 3.000 a 10.000 horas. Quando se quebram, pdoem
a saude humana, animal e ambiental em perigo. O ideal é seguir as
instrucdes do Ministério da Saude Britanico: evacuar o ambiente e ficar
ausente por, pelo menos, 15 minutos, pois nelas contém mercurio
(venenoso), que, se inalado, causa enxaqueca, desorientacao, desequilibrio
e outros males diversos. Use uma pa e vassoura ou escova comum para
fazer a limpeza, jogue os restos em um saco plastico, amarre-o, para
manter o refugo lacrado, e jogue-o no coletor de lixo para materiais
perigosos.

Na aquisicdo de uma ldmpada LED, conhecidas como de muito baixo
consumo (85% de economia), o investimento em questdao nem deveria ser
contemplado na dptica do periodo de retorno, que é suficientemente curto,
pois os beneficios sdo muito relevantes para o planeta e o preco paga-se
com o passar do tempo, pois sua vida util gira entre 20.000 a 50.000 horas.
Além do reduzido consumo de energia, uma caracteristica de grande
importancia a se considerar é a ndo utilizacdo na producao de lampadas LED
de materiais como mercurio e fésforo, que sao altamente nocivos a saude

humana, animal e ambiental.

2.3.4. Coletor solar térmico
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O coletor solar é um equipamento relativamente simples, trata-se de
um aparelho no qual circula 4gua, que se aquece com a incidéncia solar. E
muito comum confundir um coletor solar térmico, que aproveita o sol para
aquecimento de agua com "placa fotovoltaica", que transforma a luz solar
em eletricidade.

O sistema de aquecimento dos chuveiros com esse sistema é a melhor
opcdo para economia na conta da energia elétrica. Pode ser um investimento
alto ou baixo, dependendo do equipamento. Existem opgdes artesanais bem
baratas e de facil construcdo, com o uso de mangueiras pretas e material

refratario, como zinco e aluminio.

Limpeza do Coletor Solar Térmico

Periodicamente, a lavagem dos vidros dos coletores solares é necessaria. Isto
dependera do local onde estao instalados os coletores, isto é, quanto maior o
nivel de poluicdo e poeira, mais frequentemente deve-se realizar a limpeza. O
procedimento é muito simples: basta agua, detergente ou sabdo neutro e uma
vassoura de pelo. Faca sempre a lavagem nas primeiras horas da manhéa ou nas
ultimas da tarde quando o sol ndo esta muito quente. Isto evitarad que o vidro
se quebre por choque térmico. Esfregue o vidro com cuidado para néo forca-lo.

2.3.5. Placa fotovoltaica

As placas fotovoltaicas sao geradores de energia a partir da energia
solar. Diferente dos aquecedores solares, que apenas elevam a temperatura
da dgua para uso em chuveiros, torneiras ou piscinas, as placas fotovoltaicas
tém a capacidade de gerar energia elétrica a partir dos raios do sol. Essa
energia pode ser utilizada para diversos fins, como acender uma ldampada ou
ligar equipamentos eletronicos.

Os painéis fotovoltaicos sdo compostos por estruturas chamadas
células fotovoltaicas, que tém a propriedade de criar uma diferenga de

potencial elétrico por acdo da luz. O efeito fotovoltaico faz com que essas
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células absorvam a energia do sol e facam a corrente elétrica fluir entre

duas camadas com cargas opostas.

2.3.6. Iluminacao externa

Outra maneira de utilizarmos a energia solar é para a iluminagao
externa. O mercado comecga a produzir luminarias (até com ldmpadas LED)
que funcionam s6 com energia solar. Além de economizar energia, outra
vantagem da utilizacdo dessas lumindrias é poder dispensar todos os
conduites e a fiacdo para a instalacdo, posto que cada luminaria funciona
como um sistema autbnomo. As luminarias podem ser mais caras, mas o

custo econdmico e o ambiental sdo compensados.

2.4. Atitudes Corretas no Uso de Energia Elétrica
O manejo adequado do uso de energia elétrica por meio de agdes
simples é muito eficiente. Vamos ver algumas atitudes que geram grandes

economias.

2.4.1. Pequenos ajustes grandes economias
»# Consultar no manual dos aparelhos elétricos eletronicos o melhor modo
de economizar energia com eles.
»* Mudar de lugar a geladeira e o freezer pode fazé-los gastar menos
eletricidade. Ao coloca-los proximos do fogdao e de areas onde bate sol,
eles utilizam muito mais energia para compensar o ganho de

temperatura.

1

Estimular, quando possivel, o uso da iluminagao e ventilagdo naturais.
»/ Evitar o uso do ar-condicionado.
~/ Disponibilizar ventiladores nos quartos, preferencialmente de teto, pois

ha pessoas que preferem o ventilador ao ar-condicionado.
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Retirar das tomadas os cabos de energia dos aparelhos que ficam dia e
noite em modo “stand by”, pois somente assim eles nao consumirao
energia desnecessaria.

Manter o termostato da geladeira perfeitamente ajustado.

Instalar sensores liga-desliga ou conhecidos também como sensores de
presenca € extremamente importante em areas estratégicas, como na

iluminacao externa ou interna que fica ligada a noite toda.

2.4.2. Manutencao e limpeza dos equipamentos
Limpar periodicamente todas as lampadas ajuda a economizar energia e
da um aspecto mais cuidado e limpo para a instituicdo.
Limpar e verificar periodicamente a eficiéncia da borracha da porta dos
refrigeradores, dos freezers e dos frigobares evita problemas de vedagao
e assim o consumo desnecessario de energia.
Para evitar o ressecamento das borrachas das geladeiras e frigobares,
recomenda-se passar 6leo de cozinha uma vez por més.
Realizar manutengao de 6 em 6 meses nos aparelhos de ar-condicionado.
Este procedimento, além de prolongar a vida util do equipamento,
maximiza sua eficiéncia. O filtro, no entanto, é ideal limpar pelo menos

uma vez ao més.

Dica: Ar-condicionado "Inverter”

A tecnologia “Inverter” foi desenvolvida especialmente para reduzir o
consumo de energia no ar-condicionado “split”. Como o préprio nome ja diz,
o “Inverter” funciona como um inversor de frequéncia que controla a
velocidade de compressdo do ar condicionado, sendo que quanto menos calor
precisar ser retirado do ambiente, menor sera a velocidade do compressor e
vice-versa.

O compressor destes aparelhos nunca desliga, e desta forma, picos de
voltagem n&do ocorrem. Além disso, como o compressor sempre esta
atuando, ndo ha oscilacbes na temperatura. Ou seja, vocé ndo passa frio ou
calor a cada instante, pois a temperatura seré sempre a mesma. Vantagens
do ar-condicionado “Inverter”.

» Economia de Energia: permite operar com economia de energia de até
40% em relacdo ao sistema convencional. A eficiéncia do inverter no
resfriamento impede a reducdo da capacidade quando ha sobrecarga na
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operacao.

7 Flexibilidade na Instalacdo: A unidade externa pode ficar com uma
distancia de até 20 MT a mais do que os split normais.

7 Meio Ambiente: Produto que ndo agride a camada de ozbnio, pois utiliza o
gas refrigerante R410a, 100% livre de CFC.

7 Filtro: Possui filtro de ions desodorizantes e filtro antibactericida.

2.5. Medigao e Monitoramento da Energia

Para economizar na conta de energia elétrica, é fundamental realizar a
medicao e o monitoramento, tarefas para o qual o uso de um indicador
auxilia muito. O indicador “consumo de energia / membro por dia” tem
como fundamento o uso individual dos recursos naturais em determinado
intervalo de tempo.

Apesar deste indicador estar classificado para a dimensao ambiental,
seu resultado pode ser usado também para a dimensdo econdémica, ou seja,
para medicdo e analise do impacto no item custo da instituicdo.

O objetivo deste indicador é medir e monitorar o nivel de impacto
gerado pela instituicdo na gestao do uso de energia elétrica. Este indicador
deve ser mensalmente calculado.

O uso deste indicador tem algumas regras de contagem:

»” deve-se considerar quantidade de kwh total consumida no més;
»/ devem-se contabilizar os membros e a quantidade de total de dias do

més que cada membro permanece no estabelecimento.

Formula de calculo do indicador de consumo de energia elétrica

Quantidade de Kwh consumida no més

= X Kwh de consumo de
energia/membro/ dia
Nimero de membros x Niumero total de dias do més

Consumo diario padrao de energia por pessoa
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O consumo didrio padrdo de energia por pessoa depende de muitas variaveis
como uso preferencial de chuveiro elétrico, ar condicionado, tipo e numero de
equipamentos eletroeletrénicos, medidas para controlar desperdicio, entre
outros. Por essa razao, fica dificil obter uma média padrao de consumo diario de

energia por pessoa.

A média diaria do consumo de um brasileiro de alto padrdo é de 8,55 kwh.

Analise todos os fatores descritos nesse item e compare-os com sua
instituicdo. Apds alguns meses de controle em planilhas, sua instituicao

saberd qual é a média didria de consumo por pessoa.

3. Residuos Soélidos

3.2. A Gestdo dos Residuos Sdlidos

Para que o lixo em Fernando de Noronha ndo seja um grande
problema ambiental e uma propaganda negativa para sua imagem de
“paraiso”, €& necessaria a mudanca de habito na separacdo e
acondicionamento do lixo na fonte geradora, ou seja, nas instituicoes
privadas ou publicas, nos meios de hospedagem, nas casas, nos
estabelecimentos comerciais e nas escolas.

Além dos beneficios ambientais promovidos, podemos considerar
também o respeito social pelas pessoas que trabalham diretamente na

coleta e triagem.

3.2.1. Comegando pelo basico
A tomada de algumas agOes e procedimentos simples e com custos
financeiros baixissimos ja garantiria elevacdo no trato dos residuos sélidos,
como por exemplo:
» instalar lixeiras pesadas com tampa, pois do contrario, o vento, gatos e
cachorros derrubam-nas facilmente;
»/ separar os residuos em seu empreendimento;

~ limpar diariamente as lixeiras;
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reduzir a geragao do lixo comprando produtos em embalagens maiores;
reutilizar o maximo possivel;
fazer compostagem, caso tenha area disponivel;

usar o composto organico como fertilizante.

3.2.2. O minimo que deve ser feito com seu lixo

Separa-los em 7 compartimentos diferentes do seguinte modo:

»/ Organico - cascas de frutas, verduras e de ovo, restos de comida etc....

Vidro - devemos dar atencao especial ao vidro e lougas em geral, pois
em Noronha eles podem ser transformados em areia para construcao e
reforma.

Embalagens secas - papel, plastico e outras embalagens que néao
estejam molhadas ou com restos de alimento ou qualquer outro produto.
Embalagens molhadas, gordurosas ou com restos - o ideal é
remover os restos e enxagua-las antes de descarta-las ou pelo menos
separar secas de molhadas.

Lixo do Banheiro - apenas papel higiénico, absorvente feminino, fralda,
cabelo e afins. No lixo do banheiro nao deve ser colocado nenhum tipo de
embalagens, como de shampoo ou sabonete, pois muitas dessas podem
ser recicladas se nao forem contaminadas com o lixo do banheiro.

Lixo Toxico ou Perigoso - pilha, bateria, restos de tinta, de verniz, de
6leo de motor, lampadas fluorescentes, cacos de vidro, ldminas de
barbear. Medicamentos vencidos devem ser levados ao hospital e jamais
jogados no lixo ou vaso sanitario.

Oleo de cozinha - todo resto deve ser colocado em uma garrafa PET e

depois de cheia, ser descartada.

Independentemente se ha ou ndo coleta seletiva, sdo nosso dever e
responsabilidade separar e acondicionar adequadamente os residuos que

geramos.

3.3. Comunicagao
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A constante participacao, informagao e sensibilizacdo de todos sao
fundamentais no manejo sustentavel dos residuos sélidos. Por essa razdo,
todos os membros devem ser alertados sobre a separacdo dos residuos
sblidos adotada pela instituicdo. A comunicacdo oral e escrita também
assegurara o sucesso dessa medida tomada pela instituigdo.

Avisos e lembretes deverdao ser colocados em dareas estratégicas como
proposto a seguir, sem esquecer 0s avisos em inglés também.

3.3.1. Cozinha e area de servico

Provavelmente serdo os lugares para onde todo lixo serd levado e
acondicionado. Por essa razao, uma atencao especial terd que ser dada para
essas areas. E necessario ter os compartimentos diferenciados para todos os
tipos diferentes de residuos sélidos.

Eles devem estar bem sinalizados para que possam ser identificados
pelos usudrios. Nao basta ter as cores, o uso de etiquetas é indispensavel
também. Os compartimentos devem ser limpos diariamente para evitar mau
cheiro e presenca de baratas, formigas, ratos, gatos e outros animais.

Devem estar sempre bem tampados.

3.3.2. Escritério / recepgao
Coloque o numero de lixeiras necessarias dependendo do que é

frequentemente descartado. Geralmente papel e plastico.

3.3.3. Area de uso comum

As vantagens em colocar na entrada da instituicdao as lixeiras
individualizadas sao:
»/ educacdo ambiental, conscientizando membros da equipe e passantes;
»/ comunica a todos que a instituicdo é comprometido com o meio

ambiente.

Né&o se esquega de identificar as lixeiras com etiquetas ou desenho, ndo basta

ter as cores.

3.3.4. Quarto e banheiro
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Para que ndo ocorra a mistura inadequada dos residuos nas
dependéncias dos membros da equipe, deve-se disponibilizar pelo menos 2
lixeiras, uma no banheiro (apenas para lixo de banheiro, ver acima no item
3.2.2 a descricdo) e outra no quarto para demais residuos. A identificacdo e
comunicacao das mesmas é condigdo essencial para que o usudrio saiba e

proceda corretamente.

3.4. Investimento

A instituicdo nao necessita de grandes recursos financeiros para
melhorar a gestdo dos residuos sélidos, alids, dentre os abordados nesse
manual, esse seria o item de menor custo financeiro, porém é o que envolve

maior empenho humano no tocante a educacado e sensibilizagao.

3.5. A importancia da Separacao dos Residuos
Quando ndao ha a separacdao do lixo na origem, seja em
estabelecimento comercial ou residencial, a triagem dos residuos na usina é
trabalhosa e perigosa para os operadores. Pois 0 manuseio de produtos
misturados de diferentes tipos, como reciclaveis e nao reciclaveis, perigosos
e organicos, frescos e em putrefacdo, é complicado e compromete a
integridade dos diferentes tipos de residuo e a salude das pessoas que 0s
separam. Muitas vezes a mistura impossibilita a reciclagem de alguns
residuos, assim como o uso dos organicos para a compostagem.
Internacionalmente se padronizou cores diferentes para os recipientes
de coleta de lixo em funcdo dos diferentes tipos de residuos, conforme
detalhado abaixo.
~ Azul: papel e papelao.
Vermelho: plastico.
Verde: vidro.
Amarelo: metal.
Preto: madeira.

Laranja: residuos perigosos.
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Branco: residuos ambulatoriais e de servicos de saude.
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¥ Roxo: residuos radioativos.
»” Marrom: residuos organicos.
» Cinza: residuo geral ndo-reciclavel ou misturado, ou contaminado ndo

passivel de separacdo.

Em Noronha, loucas, cerédmicas, pirex e porcelanas podem ser
transformados em areia, €, posteriormente utilizados em reformas e

construcées. Por isto, é recomendavel separa-los adequadamente.

3.11. Medicao e Monitoramento dos Residuos Soélidos

O uso de um indicador de geracdo de residuo / membro / dia auxilia
muito no manejo correto dos residuos sélidos de seu empreendimento. Este
indicador tem como fundamento a producgao individual de lixo por intervalo
de tempo.

Apesar deste indicador estar classificado para a dimensao ambiental,
seu resultado pode ser usado também para a dimensdo econdémica, ou seja,
para medicdo e analise do impacto no item custo da instituicdo.

O objetivo deste indicador é medir e monitorar o nivel de impacto
gerado pela instituicao no que diz respeito ao uso de recursos e geragao de
residuos. Este indicador deve ser mensalmente calculado.

O uso deste indicador tem algumas regras de contagem:

»/ Deve-se considerar a quantidade de residuos sélidos gerados em kg dia a
dia. O valor pode ser estimado, mas devem-se definir critérios e segui-los
em cada medicao (para nao comprometer as comparacoes futuras na
evolugao do indicador).

~ Deve-se contabilizar no més o nimero de membros e a quantidade de
dias de cada um no estabelecimento.

Excecdes para as regras de contagem: volume (em kg) muito pequeno
de residuos, de dificil quantificagdo, pode ser desprezado.

As fontes para este tipo de informagao estdao dispersas por toda
instituicdo (por exemplo: alojamentos, almoxarifado, lavanderia, escritério,
cozinha, etc.). Cada area deve quantificar o volume de residuos gerados por

pesagem.
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Foérmula de calculo do indicador de geracao de residuo

Quantidade de residuo gerada no més (kg)

residuo/membro/dia

Numero de membros x Numero total de dias no més

4. Efluentes Liquidos

Um dos grandes problemas da poluicao dos rios e mares e do solo vem
de um habito dificil de mudar: jogar no encanamento ou na terra o déleo de
fritura usado. Um litro de 6leo pode contaminar até um milhdo de litros de
agua. O correto é separar o 6leo em garrafas PET para serem entregues
separadamente ao sistema de coleta de lixo. Se este 6leo for levado ao
continente, bem acondicionado, poderd ser doado a ONGs, que produzem a

partir dele biodiesel e sabao.

4.2. Comunicacao

A constante participagao, informacao e conscientizagao de todos sao
fundamentais na gestdo dos efluentes liquidos. Por essa razdo, todos os
membros devem ser alertados sobre como melhorar a gestao dos efluentes
pelo seu empreendimento. Os hodspedes devem receber informacgdes
oralmente e por escrito.

Avisos e lembretes deverdo ser colocados em areas estratégicas.

4.2.1. Banheiros

Deve-se informar aos hdspedes para evitar o acumulo de areia e
cabelos nos ralos, bem como que o sistema de esgoto de Fernando de
Noronha ndo suporta jogar no vaso sanitario qualquer tipo de lixo (como
papel higiénico, absorvente feminino e fralda), jd3 que em outros paises e

cidades este procedimento é comum.

4.2.2. Cozinha
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E fundamental orientar a lavar loucas com detergentes biodegradaveis

e que restos de comida e 6leo jamais devem ser jogados na pia da cozinha.

4.3. Instalacoes
A manutencdo das instalacdes é fundamental para o bom
funcionamento do sistema de efluentes liquidos de seu empreendimento. E

cada instalacao, requer uma manutencao especifica.

4.3.1. Banheiros

A frequente manutencao e limpeza dos ralos, especialmente nos
banheiros onde junta areia, cabelo e gordura da pele e dos protetores
solares, devem fazer parte da rotina da instituicao. Isso evita entupimento e
mau cheiro.

Use agua quente para limpar e desentupir os ralos dos banheiros, em
substituicdo a quaisquer produtos causticos. Isso traz economia ambiental e

financeira.

4.3.2. Cozinha

Jamais jogue restos de comida e dleo na pia da cozinha, sendo
recomendado para isto o uso de tampdes e peneiras para os ralos das pias.
Use dgua quente para limpar e desentupir o ralo da pia, em substituicdo a

quaisquer produtos causticos. Isso traz economia ambiental e financeira.

4.3.3. Caixa de gordura

Além de causar entupimentos, a gordura causa sérios danos ao meio
ambiente. Por isto, toda instituicdo onde ha cozinha deve possuir caixa de
gordura.

A caixa de gordura pode ser feita de alvenaria, concreto, ago inox ou

até mesmo plastico. Recebe o esgoto originado na cozinha, mais
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precisamente da pia, e possui um sifdo que detém a gordura dentro da
caixa, impedindo que seja transportada pela tubulacdao. Trata-se de uma
construcdo muito viavel, e relativamente de baixo custo, ja que acumula a
gordura, evitando prejuizos ambientais e financeiros.

O correto é que seja feita a limpeza da caixa de gordura com
frequéncia, mas a recomendacdo é de pelo menos a cada trés meses,
variando, também, de acordo com a necessidade de cada local. Lembrando,
ainda, que um trabalho preventivo é sempre mais barato.

E importante lembrar que a gordura retirada deve sempre ser
ensacada e jamais ser jogada nas instalacdes de esgotos sanitarios ou no

terreno.

5. Insumos

Insumos sdao cada um dos elementos necessarios para se produzir
mercadorias ou servicos, como matéria-prima, equipamentos, capital, horas
de trabalho etc. Uma definicao de insumo aplicada aos meios de
hospedagem de Fernando de Noronha é: todo tipo de material e servico que
entra na instituigao.

Quando adquirimos qualquer produto, devemos ter em mente dois
conceitos importantes:

A escolha por produtos, sistemas e empresas com gestdo cada vez mais
sustentaveis significa a transformacdo de um paradigma na direcdo do
equilibrio entre economia, meio ambiente e sociedade para esta e futuras
geracbes. H& uma enorme variedade de produtos e empresas que
demonstram iniciativas focadas na redugao de impactos socioambientais,
diferenciando esses produtos no segmento e devemos, cada vez mais,
prioriza-los.

»* Andlise do ciclo de vida (ACV) ou "analise ambiental do ciclo de vida" é a
andlise do impacto ambiental de um produto, sistema ou processo. Essa
andlise é feita sobre toda a "vida" do produto ou processo, desde o seu

inicio (por exemplo, desde a extracdao das matérias-primas usadas na
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fabricagdo de um produto) até o final da vida (quando o produto deixa de
ter uso e é descartado como residuo), passando por todas as etapas
intermediarias (manufatura, transporte, uso).

Esse dois conceitos sdo determinados através de expressbes, que
podemos identificar na embalagem do produto ou pesquisar na internet, ou
seja, antes de comprar, crie esse habito de priorizar as expressoes
conhecendo melhor a filosofia da empresa:

 atoxico;
biodegradavel;
nao poluente;
materiais reciclados;
reciclavel;
material reutilizado;
reducdo de residuos;
desempenho e vida util;
economia de agua;
energia limpa;
eficiéncia energética;
baixa emissao de gases poluentes;
embalagem sustentavel;
selos e certificados reconhecidos;
comeércio justo;
responsabilidade social;

empresa com gestao socioambiental;

L S O e T T T Y

supliers Take Back (a empresa fornecedora faz a coleta do seu produto

quando este atinge o final do seu ciclo de vida).

5.1. Insumos Sustentaveis

Todos os materiais e servigos utilizados em Fernando de Noronha

devem ter a maior sustentabilidade possivel, conforme detalhado a seguir.

5.1.1. Objetos decorativos e mobiliarios
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A priorizacdo por fibras naturais, madeira certificada, barro, ceramica,
materiais reciclados e reutilizados é uma das condicdes para a
sustentabilidade dos objetos que compdem a instituicdo. O minimo de
plastico possivel é recomendado.

A sustentabilidade, durabilidade e qualidade devem estar em primeiro
lugar e depois o preco. A expressao “o barato sai caro” é verdadeira, mais
ainda em Fernando de Noronha em decorréncia da dificuldade de se adquirir
qualquer produto, do preco alto do frete, da falta de mao de obra para
consertos em geral e do acumulo de lixo na ilha proveniente de produtos de

baixa qualidade e durabilidade.

5.1.2. Produtos de limpeza

Na hora da limpeza, muitas vezes exageramos no consumo de
produtos de limpeza. As vezes, nos esquecemos de que muitos produtos
anunciados nas propagandas pelas facilidades na remocao da sujeira sao
altamente prejudiciais a nossa salude e ao meio ambiente. Vejamos alguns
exemplos:

~” Detergente, sabdao em poé e afins - costumam conter fosfatos,
provocando um processo denominado eutrofizagao com efeitos como o
aumento da produtividade primaria, ou seja, o crescimento acelerado de
algas, que podem causar mortalidade de peixes e outros organismos
aquaticos por asfixia.

/ Desodorizador de ambientes (tipo Bom Ar) ou desodorante
ambiental para o banheiro - geralmente contém paradiclorobenzeno,
uma substancia quimica que pode provocar cancer e problemas de figado.
Além de irritar as vias respiratérias, ndo é do agrado de muitas pessoas.

~ Agua sanitaria - agride a pele, as vias respiratérias e pode causar

cancer quando usada pura, diariamente e em excesso.

5.1.2.1. A escolha sustentavel de produtos de limpeza
A gestdo sustentavel dos insumos sempre comega pela escolha na
hora da compra, veja algumas orientacdes a ser seguida pelo seu meio de

hospedagem.
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5.1.2.2. Embalagem
Quanto maior, melhor, sai mais barato, gera menos lixo e as

bombonas podem ser reutilizadas para varios fins.

5.1.2.3. Caracteristicas

~* Biodegradavel é todo material que apds seu uso pode ser decomposto
pelos microorganismos usuais no meio ambiente. Quando o material
biodegradavel se decompde, perde suas propriedades quimicas nocivas
em contato com o meio ambiente. E uma qualidade fundamental de
determinados produtos, como detergentes e produtos de limpeza em
geral, de sacos de papel, de embalagens diversas, etc. Assim diminui-se
o impacto das manufaturas do homem sobre o meio ambiente. Para
identificar essa caracteristica, procure-a no rétulo do produto.

~/ Concentrado - a linha concentrada de produtos de higiene e limpeza foi
desenvolvida para promover um excelente custo beneficio. Sua principal
caracteristica ¢ a grande concentracdo de ativos que permitem altas
diluicdes sem perda de qualidade e rendimento. Além da vantagem
financeira, ha outras duas grandes vantagens: a menor geracao de
residuos provenientes das pequenas embalagens e a durabilidade do
produto. Siga sempre as instrucdes de diluigao.

~ Livre de fosfato (veja acima no item 5.1.4. em “detergentes” a

explicacao).

5.2.1. Atitudes Corretas quanto aos Insumos
Pequenos ajustes na gestao dos insumos pode gerar grande economia,

COMO veremos a seguir:

» O aromatizador de ambiente em embalagem aerosol, contém uma
substancia quimica que pode provocar cancer e problemas de figado,
além de ser um grave problema ambiental com as latas se acumulando
nos aterros sanitarios. Uma boa opgdo, tanto financeira como ambiental,

é diluir o amaciante de sua preferéncia com alcool e agua, colocar essa
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mistura no borrifador e pulverizar no ambiente. Como fazer: use quase a
mesma proporcdo de amaciante para alcool (menos alcool) e um pouco
de dgua. Faga o teste, com certeza, serd aprovado em todos os sentidos.
»# Priorize produtos de limpeza em embalagens maiores, concentrados e

biodegradaveis.

6. Renda e Trabalho/quadro de responsabilidades

Esse item, composto pelos temas Renda e Trabalho, aborda as

questdes da sustentabilidade econ6mica e trabalhista.

6.1. Renda

A melhor maneira para saber se a instituicdo é economicamente viavel
é estabelecer e manter procedimentos documentados para monitorar e
medir, periodicamente as principais caracteristicas de suas operacdes e
atividades, que possam ter um impacto significativo sobre a sustentabilidade

e para avaliagdo periddica do atendimento a legislagao e regulamentagao.

6.1.1. Tudo tem que ser registrado e calculado

O conceito acima significa, em outras palavras, que mensalmente a
instituicao deve ter o registro de suas operagdes e atividades, que servirao
como indicadores se a instituicdo é sustentavel na questdo econbémica,

social, cultural e ambiental. Eis aqui alguns registros basicos e

fundamentais:

»/ despesas com 4&gua, luz, insumos, manutencdo geral, folha de
pagamento, melhorias, patrocinios, registros e licencas da instituicao,
material de divulgacdo, frete, passagem aérea, entre outros;

~ despesas com funciondrios, incluindo hospedagem, alimentacdo,
passagens aéreas, saldrios, gratificacdes, direitos (como férias e 139),
impostos e fundo rescisorio (valor a ser guardado para rescisao
trabalhista);

»/ receitas com patrocinios, doacOes e outras fontes de recursos financeiros;
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» indicadores como satisfacdao dos funcionarios e beneficiados;
» divulgacdo da instituicdo, suas acles e resultados em sites, redes sociais,
e veiculos de comunicagao.

Cada vez mais, as instituicbes estao preocupadas em melhorar o
desempenho na sustentabilidade antes de comunica-la. A comunicagao das
medidas sustentaveis da instituicdo deve conter veracidade, simplicidade e
objetividade.

A comunicacao da sustentabilidade ocorre quando a instituicao usa
diferentes canais, redes sociais e linguagens - adequando-os aos seus
diferentes publicos - para informa-los a respeito de suas posturas e praticas
em sustentabilidade. A utilizagdo dessa dimensao da comunicagdao em
sustentabilidade visa disseminar o que a empresa tem feito, por que, para
quem, onde e como, com o objetivo de agregar valor a sua imagem, gerar

empatia e fortalecer sua reputacao.

6.2. Trabalho
A instituicao deve comprometer-se com o aproveitamento das pessoas
e da producao local, incentivando o associativismo, a qualidade e a
sustentabilidade. Isso significa que a instituigao:
» deve compor pelo menos 50% da sua forca de trabalho com a mao de
obra local (no caso de FN com morador permanente);
»# deve aplicar parte do seu recurso na formacao dos funcionarios;
»” deve apoiar a formacdo de pessoas da comunidade local, de modo que
elas possam obter trabalho nos empreendimentos locais;
»/ deve usar o maximo possivel do artesanato local em sua instituicdo;
» deve incentivar a divulgacdo do artesanato local;

»” deve priorizar bens e produtos oferecidos e produzidos na ilha.

A sensibilizacdo de moradores, funcionarios e turistas é fundamental
para que a sustentabilidade tenha sucesso. Todos devem entender as
vantagens da sustentabilidade e saber explicar aos novos funcionarios por

gue a instituicao adotou estas normas.
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6.2.1. A importancia da formacao e da informacgao

A melhoria continua por meio de cursos de formagao para todos os
membros da instituicdo é condicdo bdsica para seu sucesso. A instituicdo sé
prospera a partir da atuacdao correta e harmoénica de todos, e caso os
membros nao estejam devidamente formados e informados para suas
fungdes, a chance de se ter problemas, prejuizos e reclamacgado é grande.

Esse manual pode ser um instrumento de formacgao para todos os
funcionarios, caso suas informacdes sejam compartilhadas com todos.
Reunides internas e a leitura desse manual, pelo menos uma vez a cada 15
dias, é uma boa forma de treinar a equipe para aplicar medidas
sustentaveis.

O coordenador de Educacao Ambiental terd a funcdao de mostrar as
vantagens da adogdo da sustentabilidade nas diferentes areas, salientando
que os beneficios econdmicos e ambientais para a instituicdo, também
podem ser revertidos para a vida pessoal dos funciondrios, caso eles as
pratiguem em suas casas também e fora da ilha. A internalizacdo do
conceito da sustentabilidade nas vidas pessoais dos funcionarios, levando
esse conhecimento para sua familia e outros ambientes de seu convivio, é

de maxima importancia.

6.2.2. Morador permanente

Priorizar o emprego de morador permanente em sua instituicao traz
varios beneficios sociais, econémicos e de formacao de equipe.

Os beneficios sociais decorrem do emprego da mao de obra local e
econémicos, da diminuicdo do custo com hospedagem, alimentagdo e
passagem aérea. O uso de ilhéus também permite a montagem de uma
equipe, que trabalhard junta por mais tempo, otimizando as formacodes

recebidas com a diminuigao da rotatividade.
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7.1. Voluntarios na Preservacao de Noronha
Para que os membros da equipe do PGR cooperem com o bom
andamento do sistema de gestdo ambiental, é essencial que alguns cuidados

sejam tomados pelo seu empreendimento, em ordem de importancia:

»” em primeiro lugar - que a alta administracdo seja um bom exemplo e
referéncia na manutencdo e continua melhoria do SGA escolhido e
implantado no PGR . Para isso coloque em pratica esse valioso manual e
reveja-o frequentemente, adicionando ou retirando com o tempo mais

informacoes.

+” em segundo lugar - que o PGR comunique, oralmente e por escrito, aos
seus membros os objetivos e metas do SGA e como 0s membros devem

contribuir. E melhor exceder em informacdes do que omiti-las!

~ em terceiro lugar - que o membros mais novos vejam que a equipe
mais antiga esta comprometida com o SGA. E, que todos os membros do
PGR devem ser agentes multiplicadores do SGA, mostrando suas

vantagens para toda a comunidade local.

8.3. Grandes Vantagens da Legislacao

Toda lei e regra significam limites e proibicdes e sao muitas vezes
questionadas, porém elas sdao a Unica maneira de proteger a fragilidade do
meio ambiente e a boa salde das pessoas. Em Fernando de Noronha,
respeitar a legislagdo vigente é o caminho para que o turismo seja cada vez
mais sustentavel.

Morar e ter qualquer estabelecimento em uma ilha pequena sem
recursos naturais, totalmente dependente do continente, declarada como
APA, Parque Nacional e Patrimonio da UNESCO requer o atendimento as leis,
regras e suas limitagdes.
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A ocupagcao humana residencial e comercial em Fernando de Noronha
é desenvolvida em uma Area de Protecdo Ambiental e na Zona de
Amortecimento de um Parque Nacional, espagos com restricdes em funcgao
de sua importancia ambiental e fragilidade ecoldgica.

De acordo com o “Estudo e Determinagao da Capacidade de Suporte e
seus Indicadores de Sustentabilidade da Area de Protecdo Ambiental do
Arquipélago de Fernando de Noronha”, realizado em 2008, foi evidenciado
que Fernando de Noronha ja estda operando além de seus limites. E, com
isso, iniciaram os problemas sociais, econdmicos, culturais e ambientais,
decorrentes do excessivo numero de pessoas, carros, construgoes,
embarcacdes e etc., ndo compativeis com a infraestrutura e logistica publica
instaladas no Arquipélago. E o que se nota é a baixa qualidade de vida de
parte da populacao local e a degradacao do meio ambiente, com situagdes
indesejaveis, como:

»/ pessoas morando em comodos apertados escuros e pouco ventilados;

 trafego intenso de carro em frente as residéncias, meios de hospedagem
e restaurantes, gerando ruido, poeira e poluicdo;

»* acumulo de lixo nos diferentes pontos da ilha;

»/ constantes vazamentos de esgoto in natura para as praias € mau cheiro;

» aumento da queima de oleo diesel para fornecer energia elétrica,
causando maior emissao de gases poluentes;

»# deficiéncia na infraestrutura publica para atender a populacdo no tocante
a escola, hospital e capacitagao profissional;

»/ incremento no uso de drogas, inclusive pesadas com “crack”.
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